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Vorwort

Vorwort

In wenigen Branchen ist das Geschéft so schnelllebig wie im Einzelhandel. Was
gestern noch der letzte Schrei war, gilt morgen womdglich schon als Auslauf-
modell. ,Handel ist Wandel” - ein Sprichwort, das sich im rasanten Wechsel der
Trends und Moden immer wieder aufs Neue bewahrheitet. Und welches Motto
passt besser zu einer Zeit, in der Online-Versandhduser die Welt der stationaren
Einzelhandler griindlich durcheinanderwirbeln?

Als Azubi im Einzelhandel wird man oft schon nach kurzer Einarbeitung als
vollwertiges Teammitglied behandelt. Und mit etwas Ehrgeiz erdffnen sich gute
Zukunftsperspektiven: Viele Fiihrungskrafte im Handel haben ihre Laufbahn
ganz klassisch per Ausbildung begonnen.

Was bringt Ilhnen dieses Buch?

Mit diesem Buch haben Sie alles zur Hand, was Sie brauchen, um sich auf com-
putergesteuerte und schriftliche Einstellungstests fiir Kaufleute im Einzelhandel
vorzubereiten. Sie lernen klassische und ungewohnliche Aufgabentypen ken-
nen, erfahren die besten Losungsstrategien und machen sich mit der Priifungs-
situation vertraut.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine Fiille typischer Aufgaben aus allen
wichtigen Testbereichen: Allgemeinbildung, fachbezogenes Wissen, Sprachbe-
herrschung, Mathematik, Logik, visuelles Denkvermdgen, Konzentration und
Merkféhigkeit. Der Losungsteil am Schluss jedes Kapitels liefert nicht nur die
richtigen Antworten, sondern erklart auch die Losungswege kompakt und ver-
standlich. Dazu erhalten Sie Tipps und Tricks, um knifflige Aufgaben geschickt
zu ,knacken”.

Eine grobe Richtschnur zur Einordnung Ihrer Ergebnisse: 50-60 % richtig gelos-
te Aufgaben kdnnen als ausreichend gelten, 60-70 % als befriedigend, 70-85 %
als gut und hoéhere Werte als hervorragend - erfahrungsgemaR schafft das al-
lerdings kaum jemand.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Ihr Ausbildungspark-Team

Ausbildungs%erk 7
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e Testtrainer Mathematik
:Emmramr Kompakt und verstandlich erklart der ,Testtrai-
Mathematik ner Mathematik” die gdngigen mathematischen
B raC Testaufgaben — und zeigt, wie man sie sicher

16st. Uber 1.000 Aufgaben mit Rechentipps und
Kommentaren zur optimalen Vorbereitung!
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Vorwort

10 Tipps fiir den Testerfolg

» 1. Gut vorbereiten.
Beginnen Sie rechtzeitig mit der Vorbereitung, portionieren Sie den
Lernstoff in kleine Einheiten, planen Sie Pausenzeiten ein. Wer sich in
den letzten Tagen vor dem Test zu viel zumutet, lauft Gefahr, das Ge-
lernte weder zu verstehen noch zu behalten.

» 2. Informieren.
Fragen Sie friihzeitig nach: Welche Hilfsmittel (z. B. Taschenrechner) diir-
fen Sie benutzen? Welche Materialien (z. B. Stift, Papier, Lineal) miissen
Sie mitbringen, welche werden Ihnen gestellt?

» 3. Entspannungshilfen finden.
Eignen Sie sich Entspannungstechniken an, zum Beispiel Atemiibungen
oder autogenes Training. Am Priifungstag lassen sich Denkblockaden
damit leichter iberwinden.

» 4. Aufgeraumt ankommen.
Erscheinen Sie ausgeschlafen und piinktlich, achten Sie auf Ihren
auBeren Eindruck — die Priifer tun es auch. Und vergessen Sie das Friih-
stlick nicht: Wer mit niichternem Magen in die Priifung startet, baut
schneller ab und ist weniger leistungsfahig.

» 5. Lieber einmal mehr fragen.
Nutzen Sie die Mdglichkeit, den Testleitern Fragen zu stellen, um
Unklarheiten auszuraumen.

» 6. Aufgabenstellungen aufmerksam lesen.
Studieren Sie die Fragen und Bearbeitungshinweise sorgfaltig. Manch-
mal sind kleine Finten eingebaut, die den unkonzentrierten Teilnehmer
entlarven.

» 7.Ziigig arbeiten.
Behalten Sie die Uhr im Auge und teilen Sie sich Ihre Zeit gut ein. Oft
steigt das Schwierigkeitsniveau innerhalb einer Aufgabenkategorie zum
Ende hin an. Eventuell hilft es, zuerst in jeder Kategorie die einfachen

Ausbildungsvtﬂgerk 9



Vorwort

Aufgaben zu l6sen. Planen Sie etwas Zeit ein, um lhre Antworten auf
Fliichtigkeitsfehler und andere kleine Patzer zu kontrollieren.

8. Nicht verriickt machen lassen.

Der Test ist in der vorgegebenen Zeit beim besten Willen nicht zu schaf-
fen? Dieser Eindruck kann vdllig richtig sein. Viele Priifungen sind so
konzipiert, dass kaum jemand im vorgegebenen Zeitrahmen alle Aufga-
ben korrekt 16sen kann. So wird zugleich das Arbeitsverhalten unter
Druck getestet.

9. Nicht festbeif3en.

Anstatt minutenlang an einer Aufgabe zu verzweifeln, gehen Sie lieber
zur nachsten tber. Mit den (ibersprungenen Fragen kdnnen Sie sich -
angefangen bei der leichtesten — spater noch beschaftigen. So manch
kniffliger Fall entpuppt sich als leichte Ubung, wenn die erste Anspan-
nung iberwunden ist.

10. Zur Not einfach raten.

Die schlechteste Antwort ist meistens keine Antwort: Falsche Losungen
werden nur selten mit Punktabziigen bestraft. Bei Multiple-Choice-
Aufgaben mit mehreren Antwortvorschlagen ldsst sich das richtige Er-
gebnis einkreisen, indem man die falschen Losungen eine nach der an-
deren aussortiert.

10  Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel



Staat und Politik

Allgemeinwissen

Staat und Politik

Bearbeitungszeit 5 Minuten

Beantworten Sie bitte die folgenden Aufgaben, indem Sie jeweils den richtigen
Losungsbuchstaben markieren.

mo N w >

Von wem wird der Bundestag
gewahlt?

Bundesrat

Volk

Bundesversammlung
Bundesminister

Keine Antwort ist richtig.

Welches politische System hat
die Bundesrepublik Deutsch-
land?

Parlamentarische Demokratie
Parlamentarische Monarchie
Militardiktatur

Sozialismus

Keine Antwort ist richtig.

Wer ist das Staatsoberhaupt
der Bundesrepublik Deutsch-
land?

Innenminister
Bundestagsprasident
Bundesprasident
Bundeskanzler

Keine Antwort ist richtig.

4)

monwmz»

In welchem Land stimmten die
Biirger 2016 in einer Volksab-
stimmung fiir den EU-Austritt?

Vereintes Konigreich
Ungarn

Polen

Griechenland

Keine Antwort ist richtig.

Der Ausdruck ,GroKo” steht
far...?

eine bestimmte Parteienkons-
tellation in der Regierung.
eine mit absoluter Mehrheit
regierende Partei.

die Partnerschaft der Schwes-
terparteien CDU und CSU.
eine Vereinbarung aller im
Bundestag vertretenen
Parteien.

Keine Antwort ist richtig.

Ausbildung%erk
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Personlichkeiten, Erfindungen, Entdeckungen

Personlichkeiten, Erfindungen,

Entdeckungen

Bearbeitungszeit 5 Minuten

Beantworten Sie bitte die folgenden Aufgaben, indem Sie jeweils den richtigen

Losungsbuchstaben markieren.

31) Wer gilt als Erfinder des Buch-
drucks in Deutschland?
Martin Keppler

Albrecht Diirer

Martin Luther

Johannes Gutenberg

Keine Antwort ist richtig.

monwx»

32) Der Franzose Louis Pasteur
entwickelte ein Verfahren
zur...?

A.  Stimmabgabe bei Parlaments-
wahlen.

B.  Haltbarmachung von Lebens-
mitteln.

C.  Zichtung besonders fleischrei-
cher Rinderrassen.
Herstellung von Gummireifen.

E.  Keine Antwort ist richtig.

33) Wann landete Kolumbus erst-
mals in der Neuen Welt?

A. 1392
B. 1492
C. 1592
D. 1692
E.  Keine Antwort ist richtig.

34)

moNw >

Wer begriindete die moderne
Evolutionstheorie?

Gregor Mendel

Jean-Baptiste de Lamarck
Francis Crick

Charles Robert Darwin

Keine Antwort ist richtig.

Wie heif3t diese Person?

Barack Obama

Francois Hollande
Wiladimir Putin

Silvio Berlusconi

Keine Antwort ist richtig.

Ausbildungs"‘(ark
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Losungen: Allgemeinwissen

Losungen: Allgemeinwissen
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5)
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30)
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Allgemeinwissen

30

Staat und Politik (Aufgaben 1-10)
Zu1) B.Volk

Der Deutsche Bundestag, das Parla-
ment der Bundesrepublik Deutsch-
land mit Sitz in Berlin, wird als einzi-
ges Verfassungsorgan des Bundes
direkt vom Volk gewahlt und legiti-
miert. Die Halfte der Parlamentssitze
besetzen die erfolgreichen Kandida-
ten aus der Direktwahl in den 299
Wahlkreisen (,Direktmandate”). Die
andere Halfte wird so verteilt, wie es
dem Anteil einer Partei an der Ge-
samtzahl der Sitze entspricht, unter
Anrechnung der Direktmandate aus
den Landeslisten.

Zu2) A.Parlamentarische
Demokratie

In einer parlamentarischen Demokra-
tie werden die wichtigsten politi-
schen Entscheidungen von einem
Parlament getroffen, das aus einer
freien Volkswahl hervorgegangen ist
und daraus seine Legitimation ablei-
tet. Die parlamentarische Demokratie
ist eine reprdsentative Demokratie:
Die gewahlten Abgeordneten sollen
das Volk vertreten, von dem als Sou-
verdn die Staatsgewalt ausgeht.

Zu 3) C.Bundesprasident

Der Bundesprasident ist das Staats-
oberhaupt  der  Bundesrepublik
Deutschland. Der Bundeskanzler ist

Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel

zwar faktisch der méchtigste deut-
sche Politiker, steht jedoch im offizi-
ellen Protokoll erst an dritter Stelle
hinter dem Bundesprasidenten und
Bundestagsprasidenten.

Zu 4) A.Vereintes Konigreich

Die Biirger des Vereinten Konigreichs
(England, Wales, Schottland, Nordir-
land) stimmten 2016 in einem Refe-
rendum mit 51,9 % fiir den EU-Aus-
tritt (,Brexit”), der im Januar 2020
vollzogen wurde. 1973 waren die Bri-
ten der Europdischen Wirtschaftsge-
meinschaft beigetreten, einer Vorlau-
ferin der Europaischen Union.

Zu 5) A.eine bestimmte Parteien-
konstellation in der Regierung.

,GroKo" steht fir ,GroBe Koalition”,
ein Regierungsbiindnis der beiden
starksten Parteien im Parlament. In
der Praxis handelt es sich dabei meist
um CDU/CSU und SPD: Sie regierten
auf Bundesebene gemeinsam von
1966 bis 1969, von 2005 bis 2009,
von 2013 bis 2017 und sind auch seit
2018 wieder an der Macht. Auf Lan-
desebene gab und gibt es ebenfalls
Grof3e Koalitionen.

Zu6) D.Elysée-Palast

Der Amtssitz des franzosischen
Staatsprasidenten ist der Elysée-Pa-



Fachbezogenes Wissen

48

Fachbezogenes Wissen

Kaufmannisches Wissen Bearbeitungszeit 7V> Minuten

Beantworten Sie bitte die folgenden Aufgaben, indem Sie jeweils den richtigen
Losungsbuchstaben markieren.

1)  Was bedeutet die Abkiirzung 4)  Welche Aussage zu geschaftli-
+AGB"? chen Anfragen ist richtig?

A.  Allgemeine Geschafts- A.  Eine Anfrage muss schriftlich
bestimmungen bestatigt werden.

B.  Allgemeine Geschdfts- B.  Eine Anfrage muss vom Ge-
bedingungen schaftsfiihrer unterschrieben

C.  Aktiengesetzbuch sein.

D. Aktiengesetzbestimmungen C.  Eine Anfrage ist eine verbindli-

E.  Keine Antwort ist richtig. che Willenserklarung.

D. Eine Anfrage ist formfrei und

2)  Welches Programm bietet sich rechtlich unverbindlich.
zur Tabellenkalkulation an? E. Keine Antwort ist richtig.

A.  PowerPoint

B.  Excel 5)  Worauf bezieht sich der soge-

C. Word nannte ,Taschengeld-

D.  Access paragraph”?

E.  Keine Antwort ist richtig. A.  Aufdie Besteuerung von Min-

derjahrigen

3) Welche Pflichten ergeben sich B. Auf die Vermogensanspriiche
aus einem Kaufvertrag fiir den von Minderjahrigen
Verkaufer? C.  Aufdie Geschiftsfahigkeit von

A.  Bezahlung des Kaufpreises Minderjahrigen

B. Ubergabe der Kaufsache D. Aufdie elterliche Unterhalts-

C.  Abnahme der Kaufsache pflicht

D. Erstellung eines Kaufvertrages E.  Keine Antwort ist richtig.

E.  Keine Antwort ist richtig.

Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel



Sprachbeherrschung

Sprachbeherrschung

Welche Schreibweise stimmt? Bearbeitungszeit 5 Minuten

In diesem Abschnitt werden Ihre Rechtschreibkenntnisse gepriift.

Wie wird das Wort richtig geschrieben? Beantworten Sie bitte die folgenden
Aufgaben, indem Sie jeweils den Losungsbuchstaben der richtigen Schreibwei-

se markieren.

1) 4)

A Prinzipe A.  Strategie

B.  Prinziep B.  Strategi

C.  Prinzip C.  Strattegi

D. Prinzib D. Strahtegie

E Keine Antwort ist richtig. E.  Keine Antwort ist richtig.
2) 5)

A.  bedeutenter A.  Grafik

B bedeutendser B. Graffik

C.  bedeutenster C.  Grafig

D. bedeutendster D. Grafick

E Keine Antwort ist richtig. E.  Keine Antwort ist richtig.
3) 6)

A.  Skise A.  Formulahr

B.  Skize B. Vormular

C.  Skitze C.  Vormulahr

D. Skizze D. Formular

E Keine Antwort ist richtig. E.  Keine Antwort ist richtig.

74  Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel



Sprachbeherrschung

Fehler korrigieren Bearbeitungszeit 5 Minuten

Finden Sie heraus, welche Ausdriicke Rechtschreibfehler enthalten, und schrei-
ben Sie die korrekte Form in das nebenstehende Feld. Richtig geschriebene
Worter missen Sie nicht korrigieren.

46) Operazion

47) defeckt

48) Kulans

49) unglaubig

50) Sehharfen

51) Maschiene

52) Tip

53) Schiffahrt

54) Sekreteriat

55) exklusif

56) Emmotion

57) Hohr-Nerv

58) seid Stunden

59) Thymian

60) Rhytmus

82  Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel



Sprachbeherrschung

Gegenteilige Begriffe Bearbeitungszeit 3%z Minuten

Ordnen Sie jedem Wort den gegenteiligen Begriff aus der rechten Spalte zu, in-
dem Sie den richtigen Losungsbuchstaben in das Kastchen schreiben.

Begriff Gegenteiliger Begriff
111) Problem A. Diebstahl
112) Frage B. Ldsung
113) Weg C. Sicherheit
114) Beruf D. Ziel

115) Lyrik E. Einzelperson
116) Risiko F. Antwort
117) Vortrag G. Gesprach
118) Gruppe H. Opfer

119) Tater I. Hobby
120) Geschenk J. Prosa

96  Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel



Fremdsprachenkenntnisse

Fremdsprachenkenntnisse

Englisch: Rechtschreibung

Bearbeitungszeit 5 Minuten

Geben Sie die korrekte Bedeutung des englischen Wortes wieder, indem Sie je-
weils den richtigen Lésungsbuchstaben markieren.

118

monNnw>

Wie schreibt sich das englische
Wort fir ,Mittwoch“?

Wednesday
Wednessday
Wensday
Wenssday
Wednsday

Wie schreibt sich das englische
Wort fiir den Monat Februar?

Februar
February
Februare
Februarry
Februery

Wie schreibt sich das englische
Wort fiir ,Reise”?

joerney
jurnay
jerney
journey
djurney

Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel

4)

mo N w >

mo N w >

Wie schreibt sich das englische
Wort fiir ,Akzeptanz"?

axeptance
acceptance
exeptence
ecceptence
axeptanse

Wie schreibt sich das englische
Wort fiir ,garantieren”?

garantee
guarantee
guerantie
gueranty
guaranty

Wie schreibt sich das englische
Wort fiir ,verfiigbar”?

evailable
eveilabel
aveilabel
available
aweilable



Mathematik

138

Mathematik

Kopfrechnen

Bearbeitungszeit 10 Minuten

Bei dieser Aufgabe geht es darum, einfache Rechnungen im Kopf zu lésen.

Bitte benutzen Sie keinen Taschenrechner und machen Sie keine schriftlichen
Nebenrechnungen. Die Punkt-vor-Strich-Regel gilt hier nicht!

Beantworten Sie bitte die folgenden Aufgaben, indem Sie jeweils den richtigen

Losungsbuchstaben markieren.

1)  567.616-564.854="7"

A. 2662
B. 2762
C 2862
D. 3.762
E Keine Antwort ist richtig.

2) (4)x2-(-3)x4=?

A 4

B. 20

c -20

D -56

E Keine Antwort ist richtig.

3) 8.948,75+8.79525=7

A 14.744
B. 15.844
C 16.944
D 17.744
E Keine Antwort ist richtig.

Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel

12.082 +2.376 + 156 =7
14.304
14.614
15.202
16.614
Keine Antwort ist richtig.

-4*=7

-64

-12

12

64

Keine Antwort ist richtig.

(-3)x4+4x%x(-4)-4=?
0

-32

32

8

Keine Antwort ist richtig.



MaBeinheiten umrechnen

MafBeinheiten umrechnen

Bearbeitungszeit 772 Minuten

Beantworten Sie bitte die folgenden Aufgaben, indem Sie jeweils den richtigen
Losungsbuchstaben markieren.

31)

mo N w >

Herr Miiller méchte ein neues
Logistikzentrum bauen lassen
und bendétigt dafiir eine Grund-
flache von 100 m x 80 m. Wie
vielen Quadratmetern ent-
spricht das?

800 m’

8.000 m?

80.000 cm?

800.000 cm?

Keine Antwort ist richtig.

Wie viele Meter sind 21,6
Dezimeter?

216

0,216

2,16

432

Keine Antwort ist richtig.

Wie viele Zentimeter sind 9,7
Millimeter?

0,097

0,97

0,485

97

Keine Antwort ist richtig.

34)

monwmz»

35)

monwmz»

monwegz

Wie viele Gramm sind 79,8
Kilogramm?

798

7.980

15.960

79.800

Keine Antwort ist richtig.

Herr Mayer muss eine Lieferan-
tenrechnung (iber 24.000 US-
Dollar ($) begleichen. Dafiir
mochte er Euro in Dollar wech-
seln. Wie viel Euro muss Herr
Mayer bei einem Kursvon 1 € =
1,50 $ umtauschen?

14.000 €

16.000 €

18.000 €

20.000 €

Keine Antwort ist richtig.

Wie viele Deziliter sind 0,25
Liter?

250

25

2,5

5

Keine Antwort ist richtig.

Ausbildungs%erk

143



Mathematik

Tabellen auswerten Bearbeitungszeit 10 Minuten

Welche Informationen liefert die Tabelle?

Bitte analysieren Sie die Angaben und beantworten Sie die nachfolgenden Auf-
gaben, indem Sie jeweils den richtigen Buchstaben markieren.

I. Konsumausgaben privater Haushalte
Durchschnitt je Haushalt und Monat (Stand 2013)

Konsumzweck Ausgaben
Lebensmittel und Tabakwaren 337€
Bekleidung 119€
Wohnen 845 €
Mébel und Haushaltsgerate 124 €
Gesundheit 102 €
Verkehr 342 €
Telekommunikation 66 €
Freizeit und Kultur 261€
Bildung 22¢€
Ausgehen 130 €
Sonstiges 100 €

Quelle: Statistisches Bundesamt

121) Wie hoch sind die durchschnitt- 122) Wofiir wird das meiste Geld

lichen monatlichen Konsum- ausgegeben?
ausgaben eines privaten A.  Freizeit und Kultur
Haushalts? B.  Lebensmittel und Tabakwaren
A.  229%€ C.  Verkehr
B. 2350¢€ D. Wohnen
C. 2448¢€ E.  Keine Antwort ist richtig.
D. 2512¢€
E.  Keine Antwort ist richtig.
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Logisches Denkvermadgen

Zahlenreihen Bearbeitungszeit 10 Minuten

Jede Zahlenreihe ist sinnvoll nach einer bestimmten Bildungsregel aufgebaut.
Welche Zahl setzt die Reihe logisch fort?

Hierzu ein Beispiel

Aufgabe
1)
1 2 3 4 5 ?
A. 6
B. 7
c 8
D. 9
E.  Keine Antwort ist richtig.

Antwort

6

Gesucht ist die 6: Jede Zahl ist um 1 groBer als ihre Vorgangerin.

Bitte bearbeiten Sie nun die Aufgaben: Setzen Sie die Zahlenreihen sinnvoll fort,
indem Sie jeweils den richtigen Losungsbuchstaben markieren.

1)

-8 -10 -14 -16 -20 ?

A, -24
B. -22
c -20
D. -26
E.  Keine Antwort ist richtig.
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Visuelles Denkvermogen

Visuelles Denkvermogen

Figurenreihen Bearbeitungszeit 10 Minuten

Jede Figurenreihe ist so aufgebaut, dass sich ein logischer Zusammenhang zwi-
schen den einzelnen Abbildungen ergibt. Welche der zur Auswahl gestellten
Figuren setzt die Reihe fort?

Hierzu ein Beispiel
Aufgabe
1)

| [l 2

Welche Figur setzt die Reihe logisch fort?

O || e
(@) o e e
O OF © B
A B C D E

Antwort

|

Die Abbildungen zeigen eine steigende Anzahl senkrechter Striche — Figur B
setzt diese Reihe logisch fort.
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»~n/m“-Test

Konzentration und Merkfahigkeit

,n/m”-Test

Bearbeitungszeit 2 Minuten

Die vorliegenden Reihen bestehen aus zwei Buchstaben: ,n” und ,m"“.

Bitte finden Sie alle ,n"s und notieren Sie die ermittelte Anzahl im rechten Feld.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)

mmmmmmmimm
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Anhang

Tabelle: Maf3e und Einheiten

Einheit

Kilometer
Meter
Dezimeter
Zentimeter
Millimeter

Mikrometer

Quadratkilometer
Hektar

Ar

Quadratmeter
Quadratdezimeter
Quadratzentimeter

Quadratmillimeter

Kubikkilometer
Kubikmeter
Kubikdezimeter
Kubikzentimeter

Kubikmillimeter

Einheitenzeichen
Lange

km

dm
cm
mm
pm

Flache

Volumen

Einstellungstest Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel

Umrechnung

1 km =1.000 m
Tm=10dm=100cm
1dm=10cm =100 mm
1cm=10mm

1 mm =1.000 um

1km?=100 ha
Tha=100a
1a=100m?

1 m?=100 dm?
1 dm?= 100 cm?

1 cm? =100 mm?

1 km3=1.000.000.000 m?
1 m3=1.000dm3
1dm3®=1.000 cm?

1cm? = 1.000 mm?
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